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WAGEN SIE ES, BESONDERS ZU SEIN... |

KOOPERATIONEN MACHEN UNS STARKER

Um unser Angobt fiir Sie noch attraktiver zu machen, haben wir seit
Anfang des Jahres zwei starke Partner an unserer Seite.

MIKS Konzepte und plettenbergconsulting entwickeln fiir neue
gastronomische Konzepte das interior design.

Schon im Herbst 2008 konnten wir gemeinsam Projekte realisieren, wie
zum Beispiel das ,.Season® in Hamburg

Aufgrund der erfolgreichen Zusammenarbeit bei diesem Projekt in den
Bereichen, Restaurantdesign, Marketing und Service stellte sich heraus,
dass dies nicht das einzige Projekt bleiben wird, sondern eine feste
Kooperation fiir unsere Kunden von Vorteil ist.

Und seit Marz ist plettenbergconsulting eine weitere Kooperation mit
der Privatrosterei Vollmer aus Miinster eigegangen.

Die Privatroseterei bietet nicht nur beste Kaffee- und Tee-Spezialitaten
(auch in bio- und fairtrade-Qualitit), sondern einen ganzen rund-um-
Service fur die Gastronomie: Hochste Qualitat auch bei Gastro-
Equipment und Ausstattung.

Weitere Partner und News finden sie unter
www.plettenberg-consulting.de

Haben Sie unsere Preisausschreiben in der Hamburger Morgenpost
entdeckt? Dort haben wir eine Woche lange die Gewinne fiir das
Kreuzwortratsel zur Verfiigung gestellt.

Und schauen sie doch unser Unternehmensvideo an unter:

http://www.plettenberg-consulting.de/news.html
Eine erfolgreiche Zeit wiinschen Thnen Hannah Plettenberg und Team.

Sie erhalten diesen Newsletter, weil Sie Kunde, Interessent oder Partner von plettenbergconsulting sind - oder
von jemandem dafiir registriert wurden. Sollten Sie diesen Newsletter nicht mehr empfangen wollen, sende

Sie einfach eine kurze Email an newsletter@plettenberg-consulting.de
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10 TIPPS ZUR LANGFRISTIGEN KUNDENBINDUNG

Sein Sie als Gastgeber sichtbar: Bringen Sie im Restaurant eine gro3e Tafel
an, auf der die Namen Threr Mitarbeiter stehen. Heute arbeiten im Service
fir Sie:..., Ihr Kiichenteam ist heute..*

Drucken Sie Ihr Logo auf kleine ,,Give aways® fiir Ihre Géste als
Erinnerungsstiick, z.B.: Seifen, Schokolade oder Kekse. Glinstige Quellen
konnen Sie gerne bei uns erfragen.

Lassen Sie Thre Mitarbeiter jede Rechnung mit einem Gruf3 an den Gast
versehen. Das hinterlésst eine personliche Note.

Bieten Sie Gutscheine an: Dies ist eine tolle Geschenkidee und somit ein
dankbares Zusatzgeschift - ohne groBen Aufwand!

Achten Sie auf gut gelauntes und freundliches Personal, denn nur an gut
gelaunte Mitarbeiter erinnert sich der Kunde gerne.

Bieten Sie unterschiedliche Tagestipps auf Tafeln an, die Sie auch aulerhalb
des Gastraums aufstellen. Wichtig: Achten Sie auf Ubersichtlichkeit bei der
Beschriftung.

Setzen Sie Bonuskarten oder Kundenkarten fir Stammkunden ein, so dass
der Gast immer wieder daran denkt, Thr Restaurant oder Hotel zu besuchen.

Verschicken Sie regelmaBig Newsletter per Email. Erstellen Sie eine
Firmenseite bei Facebook oder Twitter, um Ihre Mittagskarte digital zu
kommunizieren

Legen Sie Feedbackkarten im Restaurant/ Shop aus und stellen Sie dafiir
einen Briefkasten bereit. So kann der Lob vom Kunden an die
Geschiftsfihrung weiter geleitet werden. Wichtig: Nur die Geschiftsfiithrung
hat einen Schlussel!

Verabschieden Sie IThre Giste mit: ,,Bis morgen®. Manche Gaste sind
vielleicht etwas verdutzt, aber es wirkt! Probieren Sie es!
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