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Konzepte . Beratungen . Besuche Schulungen . Seminare
_ ) 4 )
Konzeptarbeit Verkauf
Erarbeitung lhres gastronomischen Konzeptes Begegnungspunkte Gast/Mitarbeiter
Realisierung des Konzeptes Reklamation
Lieferantensuche Zusatzverkdufe

Mitarbeitersuche
Entwicklung des gastronomischen
Einrichtungskonzeptes

J
~N

Kommunikation

\ ) Gemeinsame Erarbeitung von Lésungsansatzen, sowie
\ Strategien fir eine bessere interne und
Beratung externe Kommunikation
360° Beratung des gastronomischen Betriebes mit \

schriftlicher Auswertung.

J
)

\ ) Motivation
\ Motivationsansatze fiir den operativen Ablauf
Griindercoaching Erarbeitung von Strategien und Losungsansatzen
Beratung und Coaching bei den ersten Schritten in j
die Selbstandigkeit in der Gastronomie. ( \
\ ) Mitarbeiterfiihrung fiir Fihrungskrafte
Erarbeitungen von Zielsetzungen fiir Mitarbeiter
\ Konkrete Prinzipien der Mitarbeiterfihrung
Besuche

Begleitung & Unterstiitzung der operativen %/
Abl3ufe vor Ort / \

Erstellung eines MaRnahmenkataloges Hygieneschulung
,Follow up” - des MaRnahmenkataloges, Vorgeschriebene Hygieneschulung nach
Uberprifung der festgelegten Ziele § 43 Infektionsschutzgesetz

HACCP-Richtlinien

\ Kaffee
Geschichte, Anbau, Verarbeitung, Probe

\_

Interner Check der Geschiftsablaufe
Analyse und anschlieBende Erstellung eines
MaRnahmenkataloges \
In den Bereichen: Mitarbeiter, Restaurant,
Geschéftsfiihrung Einfihrungsschulung Espresso-Zubereitung
Technische Einflihrung in die Gerate
Zubereitung eines perfekten Espresso

J\.

\ ) Richtiges Aufschdumen der Milch
\ Zubereitung der Standard Espressogetrdanke
Reinigung der Maschinen
Externer Check der Geschiftsablaufe \ gung )
Mystery Check
Uberpriifung des gastronomischen Betriebes ohne ( \

Service
Fachgerechtes Eindecken eines Tisches
Serviergrundlagen
Fachgerechtes Abdecken eines Tisches

\_ J . J

Voranmeldung, durch Mitarbeiter von
plettenbergconsulting.
Schriftliche Auswertung der Ergebnisse
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Inhalt:

¢ 360° Analyse vor Ort

o Schriftliche Auswertung mit der Erstellung eines MaRnahmenkataloges
¢ Vorstellung des MalBnahmenkataloges mit konkreten Zielsetzungen

Zeitaufwand 8-10 Stunden

Inhalt:

Basispaket und dazu buchbare Seminare und Schulungen
[ ] Verkaufsschulung
[ ] Kommunikationsschulung
[ ] Motivationsseminar
[ ] Mitarbeiterfihrung fur Fiihrungskrafte
[ ]Hygieneschulung
[ Kaffeeschulung
[ ] Einfihrungsschulung Espresso-Zubereitung
[]serviceschulung

Alle Schulungen werden bis zu einer GroBe von 10 Mitarbeitern durchgefiihrt.

Zeitaufwand pro Schulung mit Vor- und Nachbereitung ca.8 Stunden

Begleitung wahrend der Eréffnungsphase und nach der Eréffnung
Inhalt:

Basispaket und dazu buchbare Coachings und Checks
L] Grindercoaching

(11 monatlichen Quickcheck

[] Mysteryshopping mit schriftlicher Auswertung

Zeitaufwand wird hier nach der 360°Analyse ermittelt

Alle Leistungen kénnen auch separat gebucht werden.
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] Erarbeitung des gastronomischen Konzeptes

[] Bedarfsanalyse der gastronomischen Einrichtung

L] Einrichtungsberatung

L] Realisierung

[ Lieferantensuche

(] Mitarbeitersuche

L] Begleitung wahrend der Eréffnungsphase

[] Begleitung nach der Eréffnungsphase fir weitere 3 Monate oder ein ganzes Jahr.

Zeitaufwand nach Absprache

In einzelnen Féllen, kénnen Fordermittel der EU beantragt werden. Fragen Sie uns gerne.
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